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CONTEXTO GERALCONTEXTO GERALCONTEXTO GERAL

Introdução ao cenário da Administração
Pública Federal e aumento dos incidentes
cibernéticos.

l Crescente complexidade e volume dos
incidentes;

l Desafios inerentes da comunicação;

l Necessidade de estruturação e
automação;
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O modelo de comunicação de
Lasswell como framework
organizacional (Modelo teórico):

l Elementos: Quem diz o quê, por qual
canal, para quem e com que efeito

l Aplicação no CTIR Gov para
descrever processos de
comunicação.

MODELO DE COMUNICAÇÃO DE INCIDENTES
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QUEM – CTIR Gov
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O QUÊ – FONTES E MENSAGENS
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O QUÊ – FONTES E MENSAGENS
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O QUÊ – FONTES E MENSAGENS
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O QUÊ – FONTES E MENSAGENS

https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/alertas-e-recomendacoes
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O QUÊ – FONTES E MENSAGENS

https://www.gov.br/gsi/pt-br/assuntos/ctir/operacoes-e-servicos/ctir-em-
numeros-2026/ctir-gov-em-numeros-2026



12TLP:CLEAR



13TLP:CLEAR

POR QUAL CANAL – ESTRATÉGIA MULTICANAL
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PARA QUEM – PÚBLICO ALVO

371 ÓRGÃOS DO PÚBLICO ALVO = APF + REGIC
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PARA QUEM – PÚBLICO ALVO
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PARA QUEM – PÚBLICO ALVO
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PARA QUEM – PÚBLICO ALVO
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PARA QUEM – PÚBLICO ALVO
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COM QUE EFEITO – OBJETIVOS E BENEFÍCIOS

Resultados esperados e benefícios para o
Público Alvo:

l Aumento da consciência situacional
cibernética;

l Incremento da resiliência cibernética; e

l Redução de impactos dos ataques
cibernéticos para a população que utiliza
os serviços públicos.
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COM QUE EFEITO – OBJETIVOS E BENEFÍCIOS

Impactos práticos da comunicação
estruturada e automatizada:

l Contribuição na maturidade das ETIRs;

l Maior eficiência com integração e
automação inteligente; e

l Ajustes estratégicos baseados em
feedback.
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CONCLUSÃO

Conclusões:

l Importância da comunicação: o quê e como;

l Padronização (Confiabilidade e Automação); e

l Agilidade.
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Muito obrigado!

MARCOS P MIRANDA DE SOUZA
ANALISTA DE INCIDENTES

marcos.miranda@presidencia.gov.br
ctir@ctir.gov.br


